
   

 

 

Onboarding-Prozess einer Führungskraft im Pre-SALES-

Management 2018 
 

Ausgangssituation: Antritt der Führungskraft im Pre-SALES-Management am 01.03.18 ohne 

stellengemäße Nachfolgeplanung und damit ohne Übergabe durch den 

vorhergehenden Stelleninhaber. 

Fachkompetente Stellenbesetzung erfolgt mit studiertem Architekten, da nur 

eine Führungskraft mit dieser Ausbildung im Kundenkontakt des Pre-SALES 

bestehen kann. 

Fachkompetente Führungskraft ist weder erfahrener Vertriebler noch 

Personaler. 

Fachkompetente Führungskraft ist Frau mit Migrationshintergrund, die vor 

ihrer Kinderphase bis ca. 2010 europaweit Erfahrung in der Planung 

sicherheitstechnischer Systeme als Architektin vorweist. 

Projektziele: Zielführende, strukturierte, standardisierte Mitarbeitergespräche. 

Differenzierte Anforderungs‐ und Kompetenz‐Dokumentation. 

Erkennen von Anforderungs‐Kompetenzlücken in der Abteilung. 

Fachkompetente Führung der Erstgespräche mit unterstellten Mitarbeitern. 

Lösung: Einsatz des Anforderungs‐Kompetenz‐Tools zur differenzierten Führung der 

Eingangs‐Mitarbeitergespräche, in denen die Führungskraft die Eignung, sowie 

die Stärken und Schwächen jedes einzelnen Mitarbeiters der Pre‐SALES‐

Abteilung kennen lernt und differenziert dokumentiert. 

Orientierung des Gesprächsablaufes am Anforderungs‐Kompetenz‐Leitfaden. 

Fortwährende Aktualisierung und Anpassung der Anforderungsprofile für die 

einzelnen Mitarbeiter.  

Ableiten erster Konsequenzen für Personal‐Entwicklungsmaßnahmen. 

Vereinbaren von angestrebten Zuständen in Berichtswesen und 

Rückmeldesystemen. 

Fazit: Das Anforderungs‐Kompetenz‐Tool ließ sich gewinnbringend und zeitsparend 

einsetzen. Der fachkompetenten Führungskraft wird von den Mitarbeitern 

Respekt und das Vertrauen auf Unterstützung durch die Führungskraft vom 

ersten Tag an entgegen gebracht. 

Aufwand: 1 Beratertag zur Vorbereitung der erwarteten Anforderungsprofile und zur 

Einarbeitung der Führungskraft in das Anforderungs‐Kompetenz‐Tool. 

  



   

 

 

Gerne beantworte ich unverbindlich Ihre Fragen: 

Kontakt 

Steinbeis-Beratungszentrum Demografiegerechtes Personalmanagement 

Dr. Regina Brauchler 

Raichbrunnenweg 1/2 | 72415 Grosselfingen 

Telefon: +49 7476 91163 | Fax: +49 7476 91164 

E-Mail: regina.brauchler@stw.de 

Web: www.steinbeis.de/su/1965 
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